METAVITAL

Notwendige Aktualisierung des
TeamViewers auf Version 11

Liebe Anwenderinnen und Anwender,

der TeamViewer, der den Online-Support Ihres METAVITAL-Systems lberhaupt erst moglich macht,
muss aktualisiert werden, da altere Versionen aus Sicherheitsgriinden abgeschaltet werden.

Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass Sie sich bei der Aktualisierung unbedingt an unsere
Anleitung halten missen, denn es gibt vom TeamViewer auch schon neuere Versionen. Doch diese
storen die einwandfreie Funktion der METAVITAL-Software. Daher darf der TeamViewer nicht iber
die Version 11 hinaus aktualisiert werden.

Was Sie fir die Aktualisierung bendétigen:

e USB-Stick
e Internet am METAVITAL-System
e etwa 5 Minuten Zeit
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Schritt 1: Version lhres TeamViewers priifen
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Abb. 1: Das TeamViewer-Symbol finden Sie unten rechts in der Windows-Taskleiste.
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Abb. 2: Je nach Systemeinstellungen kann sich das TeamViewer-Symbol auch im ausklappbaren
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Bereich der Taskleiste befinden.
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Abb. 3: Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das TeamViewer-Symbol.

AnschlieRend klicken Sie in dem sich 6ffnenden Menii auf ,Info“ oder ,Uber TeamViewer”.

Version: 10.0.47434 H
Datum: Sep 11 2015 17:35:38
TeamViewer ID: 1320757787

Lizenz: Kostenlos

Aktive Sitzungen: ]
Copyright © 2005-2014 TeamViewer GmbH

Abb. 4: Hier finden Sie nun die aktuell installierte Version. Sollte hier schon Version 11 stehen, ist lhr
TeamViewer bereits aktuell. Andernfalls fahren Sie bitte mit den nachsten Schritten fort.

SchlieBen Sie dieses Fenster mit einem Klick auf ,,OK“.
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Schritt 2: Vorbereitung der Aktualisierung
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Abb. 5: Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das TeamViewer-Symbol und anschlieBend mit

TeamVWiewer beenden
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einem Linksklick auf ,,TeamViewer beenden”

E TeamViewer schlieBen E

Wenn Sie TeamViewer jetzt beenden, sind keine weiteren Verbindungen zu
diesem Computer mehr méglich, bis sie Thren Computer oder TeamViewer neu
starten, Machten Sie TeamViewer wirklich beenden?

[] Diezen Dialog nicht wieder anzeigen

Abb. 6: Sollte dieses Fenster angezeigt werden, bestatigen Sie das SchlieRen des Programms mit

,Beenden”.

An dieser Stelle ist es nun notwendig, das TeamViewer-11-Installationspaket herunterzuladen.
Hierfiir kdnnen Sie jeden Internetgebundenen Computer nutzen. Uber den folgenden Link laden Sie
das Installationspaket mit dem Namen ,, TeamViewer_11 Host_Setup.exe“ herunter:
https://www.metavital.eu/fileadmin/Downloads/Support/TeamViewer 11 Host Setup.exe

AnschlieBend Ubertragen sie das Paket mit einem USB-Stick auf Ihr METAVITAL-System.
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https://www.metavital.eu/fileadmin/Downloads/Support/TeamViewer_11_Host_Setup.exe
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Abb. 7: Nun 6ffnen Sie das Installationspaket fir den TeamViewer 11 mit einem Doppelklick.
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Datei 6ffnen - Sicherheitswarnung @

Mochten Sie diese Datei ausfuhren?

[H

Mame: .. \Downloads\TeamViewer 11 Host Setup.exe

Herausgeber: TeamViewer Germany GmbH
Typ:  Anwendung
Von:  Ch\Users\METAVITAL\Downloads\TeamViewer...

o

Vor dem Offnen dieser Datei immer bestatigen

Dateien aus dem Intemet konnen nitzlich sein, aber dieser Dateityp
kann eventuell auf dem Computer Schaden anrichten. Flhren Sie nur
Software von Herausgebem aus, denen Sie vertrauen. YWelches
Risiko besteht ¥

-

Abb. 8: Sollte dieses Fenster angezeigt werden, bestatigen Sie es mit einem Klick auf ,, Ausfiihren”.
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Schritt 3: Installation des TeamViewer 11

’E‘] Installation von TeamViewer 11 Host E =] @

Willlkommen bei TeamViewer 11 Host
Klicken Sie auf Weiter um mit der Installation fortzufahren a

Mach der Installation von TeamViewer 11 Host kinnen Sie auf diesen
Computer aus der Ferne Gber TeamViewer zugreifen.

TeamViewer 11 Host wird als Systemdienst installiert, so dass Sie diesen
Computer schon vor der Windows-Anmeldung Gber TeamViewer erreichen
kdnnen.

Wenn Sie von diesem Computer auch ausgehende Verbindungen
aufbauen méchten instalieren Sie bitte die Vollversion von TeamViewer.

[ Erweiterte Einstellungen anzeigen

Abb. 9: Im Installationsfenster klicken Sie einfach nur auf ,Weiter*.

E‘] Installation von TeamViewer 11 Host o B |-

Bnsatzbereich
Wie wird TeamViewer genutzt? a

Ich nutze TeamViewer

() privat / nicht-kommerziel

IG im Unternehmen | gewerblich I

(7 beides

|! Weiter = !I Abbrechen

Abb. 10: Hier wahlen Sie bitte ,,im Unternehmen / gewerblich” aus, da hier die TeamViewer-Lizenz
von METAVITAL genutzt wird. Klicken Sie dann bitte auf ,Weiter”.
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=] Installation von TeamViewer 11 Host o B |3
Lizenzabkommen
Bitte lesen Sie die Lizenzbedingungen durch, bevar Sie mit der Installation fortfahren. a

Driicken Sie die Bild-nach-unten Taste, um den Rest des Abkommens zu sehen.
TeamViewer® Endbenutzer-lizenzvereinbarung

Diese EndbenutzerLizenzversinbarung einschlieflich ihres Anhangs ("EULA") wird
mwischen Thnen und der TeamViewer GmbH (" TeamViewer” oder "Wir") fir die Erteilung
einer Lizenz fir unsere Software und deren Benutzung geschlossen; die Lizenz umfasst
die TeamViewer-Software mit allen Versionen, Funktionalitdten, Anwendungen und
Modulen ("Software”), Unter diese EULA fallen auch alle zugehdrigen Medien,
Drucksachen und elektronischen Dokumente, die wir Thnen {mit unserer Software und

-

Falls Sie alle Bedingungen des Abkommens akzeptieren, kicken Sie auf Weiter, Sie miissen die
Lizenzvereinbarungen anerkennen, um TeamViewer 11 Host installieren zu kénnen.

I Lizenzabkommen akzeptieren I

METAVITAL

Abb. 11: Setzen Sie das Hakchen bei , Lizenzabkommen akzeptieren” und klicken anschlieRend auf

»Weiter”.
=] Installation von TeamViewer 11 Host =] = || 2=
Wird installiert ...
Bitte warten Sie, wahrend TeamViewer 11 Host installiert wird, a

Wird entpackt: tvfiles. 7z... 100%G

-——
Details anzeigen

Abb. 12: Die Installation wird nun durchgefihrt und sollte innerhalb weniger Sekunden

abgeschlossen sein.
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e TeamViewer

Host

Fernsteuerung zulassen o3

Teilen Sie bitte Ihrern Partner Thre [0 1 320 757 787

mit, um sich mit diesern Computer
zu verbinden,

www, teamviewer. com

Abb. 13: Sobald die Installation abgeschlossen ist, 6ffnet sich das TeamViewer-Fenster und sollte lhre

ID anzeigen. Das Fenster kdnnen Sie jederzeit mit ,,0K” schlieRen.
Schritt 4: Priifen der Version nach der Installation
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Abb. 14: Fiihren Sie wieder einen Rechtsklick auf das TeamViewer-Symbol in der Windows-Taskleiste

aus. Klicken Sie nun auf ,,Uber TeamViewer”.

© Erstellt von METAVITAL GmbH — Tannenhof 47 - 22397 Hamburg
Alle Urheber- und Leistungsrechte vorbehalten. Keine Vervielféltigung und/oder Weitergabe an Dritte
-8-



METAVITAL

’E] Info - TearnViewer @

Version: 11,0,.259193 H
Datum: Apr 15 2021 14:40:42
Team\Viewer ID: 1320757787

Lizenz: Free

Copyright © 2005-2020 TeamViewer Germany GmbH

Abb. 15: Nun sollte hier Version 11 stehen. Um das Fenster zu schlieBen, klicken Sie einfach auf ,,OK“.

Damit ist die Aktualisierung des TeamViewers abgeschlossen. Sollten Sie in dem beschriebenen
Aktualisierungsprozess auf Probleme stof3en, wenden Sie sich bitte an den METAVITAL-Support
unter: support@metavital.eu oder +49 (0)40 412 63 85-00
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